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AMAC

Ulkemizde o6zellikle son yillarda vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti
sunabilmek, katilimci, seffaf, etkin ve basit is siireglerine sahip bir devlet yapisi olusturmak,
yiiriitiilen i ve islemlerin bilgi teknolojileri kullanilarak icra edilmesini saglamak {iizere
merkezden tagraya bir dizi ¢aligsmalar yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, Muhtarlarimizin kamu
hizmetlerini daha kaliteli ve etkin sekilde yliriitmeleri amaciyla kamu kurum ve kuruluslarindan
yapacaklari taleplerin takip edilip raporlanmasini saglayabilecegi bir sistemin gelistirilmesine
gereksinim duyulmustur. Muhtarlarimizin bu ihtiyacim karsilamak iizere Icisleri Bakanlig
Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan Muhtar Bilgi Sistemi gelistirilmistir.

Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii gelistirilen Muhtar Bilgi Sistemi ile, Muhtarlarin talep, 6neri
ve sikayetlerini elektronik ortamda ilgili valilik ve belediyelere iletecektir. Sistem iizerinden
gelen talepler valilik alt birimlerini ilgilendiriyorsa valilik tarafindan ilgili il miidiirliiklerine
iletilecek ve sistem iizerinden siireclerin takip edilmesi saglanacaktir. Belediyeleri ilgilendiren
talepler ise belediyelerin kendi biinyelerinde tamamlanacak olup ayrica alt birimlerine
yonlendirme yapilmayacaktir.

Boylece; muhtarliklar tarafindan vatandaglara sunulan hizmetlere yonelik ihtiyaglarin
elektronik ortamda kesintisiz, hizli ve siirekli bir sekilde takip edilmesi ve sonuglandirilmasi
saglanmis olacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda muhtarlarimiza kurumsal bir e-Posta adresi
tanimlanmis olup, tiim muhtarlarimiza hitap edecek bir web sitesi gelistirilmistir.

Ilerleyen sayfalarda Baskanligimiz tarafindan gelistirilen Muhtar Bilgi Sisteminin kullanimu ile
ilgili bilgiler detayl bir sekilde anlatilmistir.

MUHTAR BILGI SISTEMI ANA SAYFA

) e AnaSayfa Mevzuat Duyurular  Kurumsal E-posta
Ga’ MUHTAR BiLLsisTem

Bulyuk Devlet Olma Vizyonu En
Basta Yerelde Baslar. it

Talep Sorgulama
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Basvuru siireci asagidaki adimlar takip edilerek yapilabilir.

BASVURU ISLEMLERI

1. Anasayfada BASVURU butonu tiklanir.

ICISLERT ﬂMUHTAR BILGI SISTEMi AnaSayfa Mevzuat Kurumsal E-posta

BAKANLIGI

Sisteme Giris.

Sistemi kullanabilmek icin, litfen asagidaki bilgileri doldurun.

TC Kimlik Numarast
Ad
Soyad

Dogrulama Kodu

{ )
5642

T.C. Icigleri Bakanlig:
Bilgi Islem Dairesi Baskanligt

2. Sisteme giris sayfasinda talep yapan kisinin “TC Kimlik Numaras1”, “Ad ve Soyadi” ve
“Dogrulama Kodu” bilgisi girilerek “Onay Kodu Génder” butonu tiklanir.
3. Onay Kodu Gonder butonu tiklandiktan sonra talep girisi yapan kullanicinin kayith cep

telefonu numarasina Onay Kodu gelir. (onay kodu alt1 karakterli olacaktir.)

#0000 Turkeell = 09:21 7 @ 3} %95
{ Mesajlar  e-icisleri Ayrintilar
Yapaiblirsiniz.

138 Bagvuru numarasi
ile yaptiginiz talebiniz
ile ilgili gerekli
calismalar
tamamlanmistir.

Bugiin

123456 Sifresiyle
Muhtar Talep
Sistemine Giris
Yapaiblirsiniz.

Talebiniz incelenmek
ve geregi yapilmak
lizere TRABZON
VALILIGI, TRABZON
BUYUKSEHIR
BELEDIYESINE
gonderilmistir.

(O] Gonder



4. Cep telefonuna gelen alt1 karakterli onay kodu sisteme girilir ve Sisteme Girig butonu

tiklanir ve asagidaki ekran agilir.

R AnaSayfa Mevzuat Duyurular Kurumsal E-posta
MUHTAR BlLai sisTemi

Sisteme Giris.

sifre |

T.C. icisleri Bakanhg
Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

5. Bu sayfada talep yapacak kisinin bilgileri gériiniir ve basvuru tiirli (sikayet, istek, ihbar,
goriis ve Oneri) secimi yapilir. Aciklama alanina basvuru gerekgesine bagli olarak gerekli

bilgiler girilir.

AnaSayfa Mevzuat Duyurular Kurumsal E-posta

’

Basvuru Formu

Kimlik No
Adi
Soyadi
Adres

Latfen formu doldurun.

BaswuruTara O Sikayet O istek O inbar O Gords ve Oneri

Agiklama

T.C. icisleri Bakanhg:
Bilgi islem Dairesi Baskanligi




6. Biitlin kayit kriterleri girildikten sonra Gonder butonuna tiklanir ve bagvuru talebi isleme
alinir.

7. Gonderilen talebin durumu sorgulanabilir ya da yeni bir talep girisi yapilabilir.

8. Muhtarlar tarafindan sisteme girilen talepler &ncelikli olarak Mahalli Idareler Genel
Midiirliigiiniin kurum kullanic1 ekranina diiser ve bu ekranda ele alinan talepler ilgisi

dogrultusunda Valilik ya da Belediyelere yonlendirilir.

KURUM KULLANICI EKRANI

1. Kaullanic1 Adi ve Parola bilgisi girilir.

o MUHTAR suaisiso s Siireci Calisma Alant

2. Oturum Ag butonu tiklandiktan sonra kurum kullanici ekran sayfasi giris yapan
kullanicinin islem yapacagi birime gore acilir. (MiGM, Valilik, Belediye, il Miidiirliikleri )

3. Oncelikle; gelistirilen Muhtar Bilgi Sistemi ile Mahalli idareler Genel Miidiirliigii
Mubhtarlarin sisteme girmis olduklari talep, 6neri ve sikayetlerini elektronik ortamda ilgili
valilik ve belediyelere 6nceliklendirme yaparak iletecektir.

4. Sistem tizerinden gelen talepler eger valilik alt birimlerini ilgilendiriyorsa yonlendirilen
valilik tarafindan ilgili il Miidiirliiklerine, il Ozel idarelerine ve Kaymakamliklara iletilir.

5. Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan Belediyelere yonlendirilen talepler
belediyelerin kendi biinyelerinde sonuglandirilacak olup ayrica alt birimlere yonlendirme
yapilmayacaktir.

6. Valilik ya da belediyeleri birlikte ilgilendiren talepler igin Mahalli Idareler Genel

Miidiirliigii hem valiliklere hem de belediyelere yonlendirmeler yapilabilecektir.



7. Belediyelere yonlendirilen talepler belediyelerin kendi biinyelerinde sonuglandirilacaktir.
8. Ilgili tiim birimlerin kendilerine yo6nlendirilen talebi c¢oziimlendirme siirecleri
tamamlandiginda MIGM tarafindan talep siireci sonlandirilir ve talep sahibine sistem
iizerinden durum bilgisi SMS olarak iletir. Talep sahibi ayrica yapmis oldugu talebin tiim

stireglerini yine sistem lizerinden takip edebilecektir.

MUHTAR
BILGI SISTEMI

W muhtar gov. tr

1. Muhtar talep basvurusu ile sUreg baglar

4, Talebin sonuglanmasi ile muhtara SMS génderilir

MIGM

- >
Ll -
(Mahalli idareler Gene | MiidUrlGga)
2. MIGM tar afindan alinan bagvuru igil birimlere iletilir
A 4 A4
ilgili ilgili
- . -
: VALILIK BELEDIYE
v ‘} v
Kaymakamlik ‘ il Ozel idaresi ‘ il Midirlagi
| |
YyYvYyyvy
[
3. ilgili birimlerce talep dogrultusunda gerekli ¢oziimler geligtirilir

Sekil 1 : Muhtar Bilgi Sistemi Siire¢ Akis Diyagrami



MAHALLI iDARELER GENEL MUDURLUGUNUN ROLU

Bu alanlar ile gelen kutusu ve gorinim
ayarlan diizenlenir.

Gelen Kutusu altinda gorevlerimde
bekleyen taleplere erisim saglanir

Gorunlimler bagligi altinda tarih ve
oncelige gore gelen tim istek ve
talepler listelenir.

Bu alanda talep sahibi ve talep
hakkinda bilgilere erisim saglanir.

Tamamlanan talepler bu alandan erisim
saglanacaktir.

& MUHTAR siLci sistemils Sureci Galisma jAlani

‘Gariiniimler | Uygulamalar | | o) AR | @ B eyeme | Q|+ | [Ben ve Grubum [] | atand: = e~ 25}
= © [unvan San|Olugturan aranai Oncette|iglem
— Gelen Kutusu

Gorevler | iglem treme | Standort Kumanda Tablolon | oha Facla +

maholi0]  Girsg | Terciler | Yardim | Oturumu kapar

Mahalli Idare Ekrani

Basvuru Yapan Muhtar Bilgileri
Ad BURHAN

Bu alanda gelen talepler
gereksinimlere baglh olarak
valiliklere ya da belediyelere
yonlendirmeler yapilabilecektir.

“SEGILEN BiRIMLERE YONLENDIR” butonu
ile talep ilgili birimlere yonlendirilir.

Segilen talep statlstne gore tim
gorevler bu alanda listelenir.




Gelen kutusu ve
gorunumler sayfalari
kullanilarak ele alinacak
olan talep segilir.

Bu alanlarda, talebin MiGM
tarafindan valilige
yonlendirmesi sirasinda
yazilan agiklama ve eger ki
talep bagka bir kuruma da
yonlendirilirmisse diger
kurumun da yazmis oldugu
aciklama bilgileri
goriinecektir.

& MUHTAR siLci sisTemils Sureci Galisma Alan

Goriinimler | Urgulamalar |
Baglantilar -
Gelen Kutusu
Garevierim (56)
Baslatilan Gérevier (0)
Yenetim Gorevler! ()
Gortmimter
vakinda Sona Erecek (0)
Yuksek Sncelik (03
Gegen Gon (0)
Gegen Hafta (0)
Gagen Ay (0)
Gegen Us Ay (0)
veni Garevier (0)

Bu alanda Valilik talebi
kendi tzerine alabilir ya da
alt birimlerinde birine talebi
yonlendirebilir.

Valiligin kendi izerine aldig
ya alt birimlerine
yonlendirdigi taleplerin
sonuglanmasi sonrasinda
“iSLEMi TAMAMLA”
butonu aktif olacaktir.

VALILIKLERIN ROLU

Mahalli idareler Genel Miidiirliigiince ilgili Valilige atanmis olan bir talebin karsilanmasi ve sonuglandirilmasi icin yapilmasi gerekli olan adimlar asagida detaylandirilacaktir.

Gorevler | Islem lzleme | Standart Kumands Tablolan | paha Fazla < ahmetyesilcicekaicislen.govtr ity | Tercibler | Yardim | Oturumu Kapat €
sravierim(ss) ~ o o ¢ B Evlemler - al- = - L
|81 [unan | Sayi|Olugturar |atanc [ncatitc_|tglar |

[~ Valilik Ekrant 206177 13.50b.2015 08132 3 TalepSurec -

= Valilik Ekrant 208172 14.50b.2015 09122 3 TalepSurec m

[ 206162 13.5ub.2015 18:52 E] Talepsurec

@ 206157 13.5ub. 3

- = R R R R =i aam - =

Merkez YSnetim Sayfasi
BASVURU YAPAN MUHTAR BiLGILERI

Basvuru
Tip

Adres GUNEBAKAN MAH. MERKEZ SK. NO: 162 DERNEKPAZARI / TRABZON

1l Kod 61

Ilce Kod

ilgili tiim talepler bu sayfada

listelenir. Listelenen
taleplerden herhangi biri
segilir

ve firtina i

ii yadan yad -
Muhtar azi bsliimlerinde kaymalar olmustur. Bu du.

Aciklama 529

MiGM Tarafindan iletilen Mesaj

MIGH-Trabzon Valiligine - Okul catisnm ivedilikle incelenerek cnarminin gerceklestinlmes)

Tagradan Génderilen Mesaj

Trabizon Milli Egitim MOSGHOIG Trabzon Veliligine Okul Catis: il i9ill

Yaénlendirme Yapilacak nu?
5 Valiligin Kendi Bonyesi i Alt Birimlars Yanlandir

Agikama

[ vukarida Girilen Bilgiler Ekiz |
Aciklama

Kurum Ad Kullanici Kurum Kodu

I EBItim MGGGAGI0NE CAEIMN AN i1e (1011l Eredirnin YeBImas: ve vallllk makamin bilgl verimes!.

Trabzon 1 Ml £31| | ahmet yesileicekpicister: 174795

| fsteni
b Tarince

| Aciklamalar | Ekter
Gertntulenecek verl yok ad Gncelleyen Kizi  Guncelleme Taribi

3 okl ahmet.yesilcicek. . 13.02.2015

yrica bu yagimurlar nedeniyle ilcemizle badlantinuz

ilceye olan ulasimimizi olumsuz etkilemektedir. Yolumuzun ve okulumuz catisinin

Segilen talebi olusturan
mubhtar bilgileri ve talebin
detayli agiklamalari bu
alanda goérinir olacaktir.

Bu alanda Valiligin talebi
yonlendirmis oldugu tiim alt
birimler listelenmektedir.

Telif Hakls © 2005, 2013, Oracle vefveya Gracke s,

bl uroluglar. Tom haklan sakhidir.

islemi tamamlanan talepler igin agiklama
bilgisi girilir. Bu bilgi MIGM tarafindan

gorulir ve gerekli islem yapilr.

islemi tamamlanan talepler icin tercihe
bagli olarak ek eklenebilir. Bu ekler MiGM
tarafindan gorulur ve gerekli islem yapilir.




Gelen kutusu ve
gorinumler sayfalari
kullanilarak ele alinacak
olan talep segilir.

Bu alanlarda, talebin
MIGM tarafindan
belediyeye yonlendirilmesi
sirasinda yazilan agiklama
ve talebin sonlandiriimasi
asamasinda belediye
tarafindan girilen agiklama
bilgileri goriinecektir.

&/ MUHTAR BiLGi sisTemiIs

Gorunumler | Uygulamalar |

BELEDIYELERIN ROLU

Mahalli idareler Genel Miidiirliigiince ilgili Belediyeye atanmis olan bir talebin karsilanmasi ve sonuglandirilmast igin yapilmasi gerekli olan adimlar asagida detaylandirilacaktir.

Sureci Galisma Alani

Gorevler | Islem Izleme | Standart kumanda Tablolan |

Daha Fazla v

Gorevlerim(27) ~ s 2 8§ B Eylemler v

al-

[Een ve Grubum ¥ | [Herhangi Bir

] !v

hasankalksn@trabzonbeltr  Giris | Tercihler | Yardim | Oturumu Kapat o

@
|

Baglantilar =
B |unvan Sav|Olusturan |Atandi |Oncelik _|islem
RN _ = o = LU
ErTrrTe [ 208164 135ub.201518:52 3 TalepSurec
o @  Beledie 205143 135002015 17:08 3 TalepSurec
) @&  Belediye 206139 13.50b.201515:16 3 TalepSurec
Baslatilan Garevier (0)
Yanetim Gorevieri @ Beledie 206119 13.50b201513:24 3 TalepSurec
s @  Beledie 205103 135002015 11:00 3 TalepSurec
Bh eaes 1260k 201 10 Tl
Yakinda Sona Erecek e
) Belediye
Yiksek Oncelik
Gegen Giin A Icindekiler
Gegen Hafta Basvuru Yapan Muhtar Bilgileri
Gegen Ay TC NO
Gegen Ug Ay
Yeni Garever Cep Tel
No
Ad
Soyad
Aciklama Gegtigimiz hafta ksyumizde yagan yagmur ve firtina nedeniyle Koy ilkokulunun gatist ugmustur. Aynica bu yagmurlar nedeniyle ilgemizle baglantimiz sa3layan yolumuzun bazi belumlerinde kaymalar clmustur. Bu durum ilgeye olan lasimimiz
G olumsuz ethilemektedir, Yolumuzun ve okulumuz catisinn acilen yaplmasin istiyoruz,
4
b Basvuru .
Tipi
Adres GUNEBAKAN MAH, MERKEZ SK. NO: 162 DERNEKPAZARI / TRABZON
il Kodu 61
Tige 1909
Kodu
Basvuru

Belediyeye yonlendirilmis
olan taleplerin
sonuglanmasi sonrasinda
“iSLEMi TAMAMLA”
butonu aktif olacaktir.

134

Mahalli idareler tarafindan letilen Mesaj

MIGM - Trabzon Biyiksehir Belediyesine - Yolun ivedilikle incelenerek onanminin
gergeKlestirilmesi

Yapilan slerinizi Girerek Siireci Tamamlayimz
Yol ile lgili gerekli onanmlar yapilmistr.

| TAMAMLA
1> Tarihge

A Agklamalar

‘Goruntulenecek veri yok

A Ekler

Ad Gincelleyen Kisi Giincelleme Tarihi
&5 okul catisi yap... selcukaybar@me... 13.02.2015

ilgili tiim talepler bu sayfada
listelenir. Listelenen
taleplerden herhangi biri
segilir

Segilen talebi olusturan
mubhtar bilgileri ve talebin
detayli agiklamalari bu
alanda goriinir olacaktir.

Telif Hakki ® 2008, 2013, Oracle ve/veya Oracle’

2 bagh kuruluslar. Tum haklan sakhidir.

islemi tamamlanan talepler igin agiklama
bilgisi girilir. Bu bilgi MIGM tarafindan
gorilur ve gerekli islem vapilr.

10

islemi tamamlanan talepler igin tercihe
bagli olarak ek eklenebilir. Bu ekler MiGM
tarafindan gorulur ve gerekli islem vapilir.




MAHALLI IDARELER GENEL MUDURLUGU TALEP SONUCLANDIRMA EKRANI

& MUHTAR siLci sisTemis Stireci Galisma Alani

Gorunumler | Uygulamalar |
Baglantilar

Gelen Kutusu
Garevierim (138)
Balatilan Gorevier
Yanetim Garevleri

Goriiniimler
Yakinda Sona Erecek
Yiksek Oncelik
Gegen Giin
Gegen Hafta
Gegen Ay
Gegen Ug Ay
“Yeni Gorevler

Bu alanda MiGM tarafindan ilgili
birimlere yonlendirilen ve bu birimler

=

Gorevler | Islem lzleme | Standart kumanda Tablolan |

matallios  Giris | Tercihler | Yardim | Oturumu Kapat ©'

Daha Fazla +
Gorevlerim(138) - 4 & R B Efemler - Q- E -
B |uman Say |Olusturan |Atands |Gncelik _|islem
@ vene Gareier ERAn 06195 ToSwb 0I5 IETF 3 Tarepsure
@ Mahalli Idareler Ekrani 206191 15.5ub.2015 11:14 3 TalepSurec
Q Mahalli Idareler Ekrani 206187 14.50b.2015 13:02 1 Talepsurec
m Merkez Sonuclandirma Ekrani 206185 14.5ub.2015 11:48 3 TalepSurec

MAHALLI IDARELER GENEL MUDURLUG( ONAY EKRANI

Bagvuru Yapan Muhtar Bilgisi
TC No

Basvuru No
Cep Tel No
Ad

Soyad
Aciklama test

Basvuru Tip 1

Adres ATA MAH. 1088 CAD. CAM APT. BLOK NO: 11 iC KAPI NO: 6 CANKAYA / ANKARA
1l Kodu 6
sirec Bilgisi

tarafindan sonuglandirilan talep igin
birimlerin yaptiklari islemler hakkinda
sureg bilgileri goriinecektir.

ilgili tim birimlerin kendilerine
yonlendirilen talebi ¢6zimlendirme
siiregleri tamamlandiginda MiGM
tarafindan “ SURECi TAMAMLA” butonu

Genel Agiklama
Valilik Secilme Bilgisi true
Belediye Secilme Bilgisi true

Valilik Tamamlama Bilgisi AltBirim Tamamladi

valilik Ad TRABZON VALiLIGT

Belediye Ad TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYEST
MiGM valilik Aciklama test valilik

MiGM Belediye Aciklama test belediye

Valilik T: lama Acikl i is t: landi

Valilik Alt Birime Yénlendirdi mi Islemi Yapan Valilik

Valilik Alt Birim Aciklama catininn yapimi tamamladi.

Belediye Aciklama yolu tamamladikl

valilik Tarafindan Alt Birimlere Yénlendirme Bilgileri

Aciklama
milll egitim mixdirlog

Kurum Ad Kullanici
Trabzon 1 Milli Egi... ahmet yesilcicek®

tiklandiginda talep sireci sonlandirilir ve
talep sahibine sistem durum bilgisini
SMS olarak iletir. Talep sahibi ayrica
yapmis oldugu talebin tiim sureglerini
yine sistem lzerinden takip

| SURECE TAMAMLA

b Tarihce

A Aciklamalar A Ekler

Gartintilenecek veri yok Ad Guncelleyen Kisi Gincelleme Tarihi
S test horay.toksoz 14.02.2015

|>L|< m 2

Bu alanda Valiligin talebi
yonlendirmis oldugu tiim alt
birimler listelenmektedir.

edebilecektir.

Telif Hakk @ 2005, 3013, Oracle ve/veya Oracle's bagh kuruluglar.

haklan sakhidir.

Bu alanda talebin yonlendirildigi tiim birimlerin agiklamalari ve eklemis
olduklari tiim ekler MiGM tarafindan goriilebilecektir.




TALEP SORGULAMA

1. Ana Sayfadan “TALEP SORGULAMA?” butonuna tiklanir ve asagidaki sayfa agilir.

AnaSayfa Mevzuat Duyurular  Kurumsal E-posta
MUHTAR Bicisistevi

Buylk Devlet Olma Vizyonu En
Basta Yerelde Baslar. Bagary

Talep Sorgulama

Tomans Gaster

sfindan galisciilen ;05 Muhcar 8ifgf Sistar projesi
11 e e
Mubcarlara KPS servisterini
lullanma yeckisi verrigai.

Duyurular

Cumhurbaskanrmizdan Mesajlar

T.C. igisleri Bakanhg!
Bilgi islem Dairesi Baskanlig:

www.muhtar.gov.tr

2. Busayfada asagida ifade edilen talep durum bilgilerine gore ilgili sayfalara erisim saglanir.

Taleplerim

Eeideyen Taleplerim
Yonlendirilen Taleplerim
Reddedilen Taleplerim

Sonugianan Taleplerim
Geri Dénen Taleplerim

T.C. igigleri Bakanigs
8ig) iglemn Dairesi Bagkaniify

e Bekleyen Taleplerim; Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan isleme alinmay1 bekleyen
talepleri listeler.

e Yonlendirilen Taleplerim; Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan talebin
cozlimlendirilmesi i¢in ilgili birimlere yonlendirilmis olan talepleri listeler.

e Sonuclanan Taleplerim; Mabhalli Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan ilgili birimlere

yonlendirilen ve bu birimler tarafindan ¢6ziimlendirilen talepleri listeler.
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Ornek olarak, “Bekleyen Taleplerim” ve “Sonuclanan Taleplerim* listesi asagidaki gibi

gortilecektir. Bu listede secilen talebin tarih, agiklama ve hareket bilgileri goriilebilecektir.

TALEP SORGULAMA - BEKLEYEN TALEPLER

Ana Sayfa Mevzuat Duyurular  Kurumsal E-posta

Yeni Talep Talep Sorgulama

Taleplerim
Bekleyen Taleplerim r
Sira Kayit Numarasi Tarih Talep Aciklama
1 147 15.02.2015 Deneme Istek 3
2 146 15.02.2015 Deneme Istek 2
3 145 15.02.2015 Deneme Istek 1
4 144 15.02.2015 Deneme istek 4
5 143 15.02.2015 Deneme Istek 3
6 142 15.02.2015 Deneme Istek 1 ]
Tarih Aciklama Gonderen Kurum Alan Kurum Hareket

14.02.2015 istek agiklamasi... Belirtiimemis Belirtiimemis Talep Alindi

~ Bilgilslem Dairesi Bagkanhgr -~

Muhtarlar, elektronik ortamda yapmis olduklart tiim istek, talep, Oneri ve sikayetlerinin hangi asamada
oldugu bilgisini anlik olarak sorgulayabilecek ve takip edebileceklerdir. Muhtar Bilgi Sistemi ile
taleplerin kayit altina alinmasi, raporlanmasi ve siire¢ bazinda iyilestirme alanlarinin tespit edilmesi
miimkiin hale gelecektir. Halihazirda yapilan gelistirmeler ile muhtarliklar vatandaslara daha hizl,

kaliteli ve etkin bir sekilde hizmet sunabileceklerdir.
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TALEP SORGULAMA SONUCLANAN TALEPLER

Muhtarlar, elektronik ortamda yapmis olduklari tiim istek, talep, dneri ve sikayetlerinin hangi asamada
oldugu bilgisini anlik olarak sorgulayabilecek ve takip edebileceklerdir.

AnaSayfa Mevzuat Duyurular Kurumsal E-posta

MUHTAR élicisisTemi

Taleplerim
Sonuglanan Taleplerim
Sra  Kayit Numarasi Tarih Talep Agklama
1 140 14022015 Gegtigimiz hafta kéytimuzde yagan yagmur ve firtina... (Daha Fazla)
) 138 13.02.2015 Gegtigimiz hafta kéyumuzde yagan yagmur ve firtina... (Daha Fazia)
3 137 13.02.2015 Okulumuzun tamir edilmesi
4 136 13.02.2015 Gectifimiz hafta kyimizde yagan yagmur ve firtina... (Daha Fazla)

~

5 135 13022015 Gectigimiz hafta koyumazde yagan yagmur ve firtina... (Daha Fazla)
6 134 13.02.2015 Gectigimiz hafta kdylmuzde yagan yagmur ve firtina... (Daha Fazla)
7 133 13022015 Gegtigimiz hafta kdyumuzde yagan yagmur ve firtina... (Dafa Fazla)
Tarih Aciklama Hareket
13.02.2015 Gectigimiz hafta koyumuzde yagan yagmur ve firtina nedeniyle koy ilkokulunun ¢atisi ugmustur. Talep Alindh

Ayrica bu yagmurlar nedeniyle ilgemizle baglantimizi saglayan yolumuzun bazi bélimlerinde
kaymalar clmustur. Bu durum ilceye olan ulagimimiz! olumsuz etkilemektedir. Yolumuzun ve
okulumuiz catisinin acilen yapiimasini istiyoruz.

13.02.2015 MIGM - Trabzon Byuksehir Belediyesine - Yolun ivedilikle incelenerek onaniminin gerceklestirilmesi  Talep

MIGM - Trabzon Valiligine - Okul catisinin ivedilikle incelenerek onariminin gerceklestirilmesi Yonlendirildi
13.02.2015 Milli Egitim Mudurlugune catinin onanimi ile ilgili gereginin yapiimasi ve valilik makamina bilgi Talep
verilmesi. Yonlendirildi
13.02.2015 Yol ile ilgili gerekli onanimlar yapilmistir. Talep
Yonlendirildi
13.02.2015 Trabzon Valiligine Okul Catist il ilgili onanmlar tarafimizdan yapilarak tamamlanmistir Yonlendirlen
Talep Geri Dénda
13.02.2015 Surec Tamamlandi Talep
sonuglandr.

Gelistirilen bu Sistem ile muhtarliklar vatandaslara daha hizli, kaliteli ve etkin bir sekilde hizmet

sunabileceklerdir.
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MUHTAR BILGI SISTEMI MAIL HESABI KULLANMA KILAVUZU

Muhtarlarimiza kurulan hem Muhtar Bilgi Sistemi kapsaminda ihtiya¢ duyacaklar1 hem de diger resmi

islemlerinde kullanacaklar1 bir mail hesab1 olusturulmasina karar verilmistir. Bu kapsamda

Bagkanligimiz tarafindan yapilan c¢alisma ile Muhtarlarimiza isim.soyisim@muhtar.gov.tr adresleri

acilmis ve faaliyete gegmistir.

Asagida, agilan mail hesaplarinin nasil kullanilacagi detayl bir sekilde anlatilmistir.

) s AnaSayfa Mevzuat Duyurular | Kurumsal E-posta
MUHTAR BiLdi siste

Buyuk Devlet Olma Vizyonu En
Basta Yerelde Baslar.

Basvuru

Talep Sorgulama

e Gosen Cumhurbagkani'mizdan Mesajlar

Duyurular
® Muntarlanmiz, demokrasinin cekirdegi

Baskanligimiz tarafindan gelistirilen Muhtar Bilgi Sistemi projesi e e SN
Muhtar Bilgi Siszerni haziriiklar 05 gelistirilme asamasindadir. denilebilecek bir 6ze sahiplik yapryoriar.

tamarmianmistir.

FUB ® Turkiye'nin her konuda muhtariara
ihtiyaci var.
Cumhurbaskanlig) Saray’'nda T.C. Igigleri Bakaniig Nofus ve (® Biyik deviet olma vizyonu en basta
27 | Murizariar Toplarss* 11 Vatandashk Islen Genel Miduriugd yerelde baglar
ok Muhtarlara KPS servislerini
Kulanma yakistyenmisr ® Muntarlanmizin sorunlarini ¢ézmek

konusunda gayretlerimiz sirecek.

® Birlikte bu micadeleyi verecegiz, birlikte
bu glnuin Tirkiye'sini inga ettik, ingallah
gelecege de birlikte yUrlyecegiz.

T.C. icisleri Bakanligi
Bilgi islem Dairesi Baskanligt
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OUTLOOK WEB UYGULAMASI

OWA’ ya Baglanmak
OWA Calisma Ekrani
E-Posta Gondermek

Gelen e-Posta

Kisi Arattirma, CC, BCC Ekleme

Takvime Ulasmak ve Temel Islemler
Kisilere Ulagmak
Kural Olusturma
Otomatik Cevap Olusturma
OWA Daha Fazla Islem Secenegi Kullanma
Postay1 Bir Klasore Tasima
Parola Degistirme
Imza Olusturma
Secenekler Sekmesi

Tema Degistirme

16



KURUMSAL E-POSTA’ YA ERISIM

= I https://posta, muhtar.gov.tr/owa/ o~

Mail hesabiniza ve takvim bilgilerinize internet iizerinden Outlook programini kurmadan ulasabilmeniz
miimkiindiir. Bunun i¢in internet tarayicinizda bos bir sayfa acarak;

https://posta.muhtar.gov.tr/owa adresini giriniz.

MUHTAR BILGi SISTEMi

Kurumsal Elektronik Posta Hizmeti
Kullanici ad
ola:

(® oturum ag

Acilan sayfada;

Kullanict Adi/Parola kismina; kullanict adiniz1 ve parolanizi giriniz.

17
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MAIL CALISMA EKRANI

(5 Outiook Web App Posta Takim Kigler Gorevier [NRISOLLURANIE-SE]
@yeni posta P Posta ve Kigi ara H Secenekler, Kisi Arama I h
Gelen Kutusu TARIHE GORE KONUSMALAR

« timd  okunmamis bana bayrak eklenmis
4 Sik Kullanilanlar Geinl Bolmes| I

Gelen Kutusu

Gonderilmis Ogeler

Taslaklar

‘l——. Klasor Listesi I

4 AdSOYAD

Gelen Kutusu

Taslaklar

Gonderilmig Ogeler
Silinmis Ogeler Bu gérinimde Bu goérunimde gdsterilecek &ge yok.
Gereksiz E-posta gésterilecek oge yok

Notlar

E-Posta Gondermek

Menii grubunun tstiindeki

@ yeni posta

butonuna tiklaymiz.

® Kime
® Bilgi

® Konu kisimlarini doldurarak Gonder’e tiklayiniz.

Not: Gonderdiginiz mail i¢in Teslim Edildi ve Okundu bilgisi almak isterseniz, ara¢ ¢ubugunda

bulunan ~ butonuna tiklayarak agilan pencerede ileti se¢eneklerini goster sekmesine

tiklaymiz.

Sayfada acilan Ileti Segenekleri penceresinden Teslim bilgisi iste ve/veya Okundu bilgisi iste

segeneklerine tiklayarak Tamam butonuna tiklayiniz.
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Gelen e-Posta

SIK KULLANILAN

UYGULAMALAR

Gelen Kutusu tiklanir. Gelen tiim e-postalar listelenir. i¢erigine tiklanan e-postanin detay kismi sag
tarafta goriintiilenir.

@ yeni posta

«

. Sik Kullanilanlar
Gelen Kutusu 5
Génderiimis Ogeler

Taslaklar

4 Ad SOYAD

Gelen Kutusu 5

Taslakiar

Gdnderilmis Ogeler

Kisi Arattirma, cc, bbc Ekleme

timi okunmamig bana bayr.

Deneme e-Posta 5

EVANTLA € TOMOND YANITLA =B HET  wes

v Ad SOYAD
¥ Deneme e-Posta 5
Deneme 5

Ad SOYAD
¥ Deneme 4
Deneme 4

Ad SOYAD
¥ (konu yok)
Denerme 3

Ad SOYAD
+ Deneme 2
Deneme 2

Ad SOYAD
} Deneme e-Posta
Gnizieme yapllamiyar.

Ad SOYAD

Flest

Gonderen: Ad SOYAD G3...

10:1

101

101

101

101

Kime: Ad SOYAD;

Deneme 5

okundu olarak isaretle

Kisi arattirmak i¢in yeni posta olusturma penceresinde Kime butonuna tiklayiniz ve Mail

gondereceginiz kisi ya da kisileri arattiktan sonra kisilerin yanindaki

ekleyip Tamam butonuna tiklayiniz.

19
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SIK KULLANILAN UYGULAMALAR

(s Outlook Web App Posta Takvim Kisiler Gorevier [RCISOZURSIFNNE]

+ TAMAM | X [PTAL
Kime: ahmetkaman

‘ ahmed ,O.X

timd kisiler gruplar

» KISILERIM SIRALAMA OLGUTU: ADI

H ahmet kaman

n ahmet kaman '
iletisim notlar
e-posta baglantili kisiler
ahmet.kaman Outlook - (Kigiler)

samet glrses + Yonet..

Be . Be .|

saban yelkenci +

Bilgi (cc) ya da Gizli Bilgi (bcc) gondereceginiz isimleri eklemek icin Bilgi butonuna tiklaymiz ve

+ .
eklemek istediginiz kisi ya da kisilerin yanindaki butonuna tiklayarak kisi ekleyip Tamam

butonuna tiklayniz.

&1 Outlook Web App Posta Takvim Kigiler Gorevier [NCEOIZAPRaNIF-S]

~ TAMAM | X IPTAL
Bilgi: sametgurses

[ samet A x|

timi kigiler gruplar

» KISILERIM SIRALAMA OLGUTU: ADI v -
samet glrses

ahmet kaman

iletisim notlar
S e-posta baglantli kisiler
aligurses Outlook - (Kisiler)
samet gurses

n saban yelkenci +

Bel. |

Yonet.

[+
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SIK KULLANILAN UYGULAMALAR

Takvime Ulasmak ve Temel islemler

5 Outlook Web App

Posta Takvim Kigiler Gorevier [ENCIOIZN RPN

@ yeni etkinlik 5Ubat 2015 | giin caligma haftasi Hafta ay
<oca sub mar nis may haz tem agu eyl eki kas ara» bugine gt PAVIAS & YAZDIR
«
PAZARTES] SALL GARSAMBA PERSEMBE cumA CUMARTES PAZAR » 03 SUBAT 2015 SAL
‘ 3 26 27 28 29 30 3 =3
SUBAT 2015 26 28 29 3 15ub etkinlik 1
P S ¢ P CoC P 1giin

1
2 3 4 5 6 7 38
9 1w un 1 s
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28

2 3 2 S . S .
v TAKVIM
Oy eklemek cin cit
DIGER TAKVIMLER thiayme.
9 10 n 2 3 “ s
1 7 18 19 20 21 2
23 24 25 26 27 o8 | Mar

Arag ¢ubugu lizerindeki Takvim butonuna tiklayarak takvim bilgilerine ulasabilirsiniz.
Glin, Hafta, Ay, Calisma Haftas1 ara¢ gubugundan istediginizi se¢ebilirsiniz.

Istediginiz giin {izerine ¢ift tiklayarak, agilan sayfada istenilen kriterleri doldurup Kaydet butonuna
tiklandiginda yeni bir etkinlik olusturulabilir.

s Outlook Web App Posta Takvim Kigiler Gorevier AdSOYAD ~ | & 7|

H KAYDET X SIL  [Z5 ZAMANLAMA YARDIMCISI  # UYGULAMALAR  **¢ [=F%

 Bu etkinlik gegmiste gergeklesiyor.

Etkinlik:

Konum: oda ekle

Katihmailar:

Baglangis: sre:
[ 32.2015 (say [ Tam gan

et Animsatice
| 32.2015 (sa [ vok

Gasterim sekli

[ serbest

Takvim:

vineleme:

| Higbir zaman

[[] &zel elarak isaretie

21



SIK KULLANILAN UYGULAMALAR

Varsa paylasilan takvimleriniz Takvimlerim kismindan goriintiileyebilirsiniz.

s o
Kisilere Ulagsmak
[B= Outlook Web App Posta Takvim Kisiler Goérevier AdSOYAD v | g3 7
®yeni | £ Ksiaa |
timi gruplar
« KISILERIM SIRALAMA GLGUTU: ADI v ahmet kaman
4 Kisilerim
Kisiler Dozenle
ahmet kaman
4 Dizin iletisim notlar
AllRooms e-posta goénder baglantili kigiler

All users ahmetkaman Outlook - (Kigiler)

All Distribution Lists samet girses Yonet...

All Contacts
Public Folders $

saban yelkenci

Kisiler klasoriinii e-posta adresleri, yer adresleri, telefon numaralar1 ve kisi ile ilgili diger bilgileri
saklamak i¢in kullanabilirsiniz. Kisilere ulagmak i¢in ve yeni kayit icin; iist ara¢ gubugundaki Kisiler
butonuna tiklaymiz.

@ yeni

Yeni bir kisi kayd1 olusturmak icin butonuna basiniz.

Kural Olusturma

Gelen ya da gonderilen mail sayfasinda bulunan ara¢ ¢ubuklarindan butonuna tiklaymiz.

Acilan pencerede Kural Olustur sekmesine tiklayiniz.
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SIK KULLANILAN UYGULAMALAR

€= YANITLA €€ TOMOND YANITLA => ILET Ll
anlik iletiyle yamitla
timind anhk iletiyle yanrtla
sil
kategorilere ayir »
gereksiz olarak isaretle
ayr pencerede ag
yazdir
kural olustur...

ileti aynintilanni gdster

Gelen pencerede iletinin alinacagi kisi ve ileti geldiginde yapilmasi istenilen durumlar secilerek
iletilerin kaydedilecegi yeri belirledikten sonra kaydet butonuna tiklaymniz.

- q
= httpsy//posta.muhtar.gov.tr/Tewsid = AQMKAGY4NjdiN2QxLTc5Y]g! LTYzZZ... [m=m| o E5

yeni gelen kutusu kurali

Bu kural uygula...
Ad:
[

geldiginde ver
[ su kigiden alind: ‘Ad SOYAD'
[ Su kisiye gonderildi ‘m.bugra.kolcak@icisl...
[ konu satinnda su sdzclkler igeriyor ‘test’

Sunu yap:
[Betiyi su kiasore tag... ~ | ~Birini segin...

Diger segenekler...

kaydet
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SIK KULLANILAN UYGULAMALAR

Otomatik Cevap Olusturma

Ust menii arag gubugundaki & butonuna tiklayiniz ve Otomatik Yanitlar1 Ayarla se¢enegini seginiz.

Posta Takvim Kigiler Gorevler Ad SOYAD «

Yenile

Gorantd ayarlan

Uygulamalan yonet

Gevrimdigi ayarlar

Temay degistir

€= YANITLA €& TOn

Parolay degigtir

Segenekler

Ctomatik yanitlan ayarla

T ?

R

b

e

tle

Gelen pencerede Otomatik Yanit Gonder secenegini segtiginiz zaman, belirli bir zaman aralig1 segip
iletiyi yazarak ve istenildigi takdirde kurulus disinda gonderenlere gidecek yanit1 belirleyerek Kaydet

butonuna tiklayiniz.

(@5 Outlook Web App

©

Adsovap ¥ P v

secenekler gelen kutusu kurallar - otomatik yanitlar  teslimat raporlan
hesap O Otomatik yanit gonderme A
- C) il o
e-postayi diizenle @ Otomatik yanit génder
B valnizea bu sare boyunca yanit gonder:
site posta kutulan Bitis saati 16.2.2015 (Pzt) v || 1200
ayarlar = —
Kurulusumdaki her gonderene yanit olarak asagidaki iletiyi bir kez gonder:
o (@ (2B IUm==zEEs=%YANER o o
engelle veya izin ver X
OTOMATIK MESAJINIZ
uygulamalar
¥ Kurulusum digindaki gonderenlere otomatik yantt iletleri gonder
O Yalnizea Kisiler listemdeki génderenlere yanit gnder
@ Tim dis gonderenlere yanit gonder
Kurulusumun disindaki her génderene yanit olarak asagidaki iletiyi bir kez gonder:
[ 12 | B IUm===EEs=%AbERS xox
v

24



SIK KULLANILAN UYGULAMALAR

Daha Fazla islem Secenegini Kullanma

€= YANITLA €€ TOMOND YANITLA => iLET El

sil

kategorilere ayir >
gereksiz olarak isaretle

ayn pencerede ag

yazdir

kural olustur...

ileti aynntilanni géster

Mail ¢alisma ekraninda e-posta tizerine tikladigimizda sag tarafta bulunan arag ¢ubugu tizerindeki

LE L

butonuna tiklayarak segili e-posta ile ilgili yapabilecegimiz birgok sik kullanilan uygulamaya
rahatlikla erisebiliriz.

Postay1 Bir Klasore Tasima
Istediginiz bir postay1 baska bir dosyaya tasima islemini gerceklestirebilirsiniz.

LE L

Mail ¢alisma ekraninda bir postayi sectikten sonra sag tarafta bulunan butonuna tiklayarak
Karar Olustur segenegini secebilirsiniz.

€ YANITLA €€ TUMUNU YANITLA = ILET wee

sil

kategorilere ayir »
gereksiz olarak isaretle

ayrn pencerede ag

yazdir

kural olusgtur...

ileti aynintilann gaster
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SIK KULLANILAN UYGULAMALAR

(& httpsi//posta.muhtar.gov.tr/Tewsid=AQMKAGYANdiN2QxL Tc 5¥jgtNDUSZilhMEwLTY2Z... |.i@|i]a

Yardim

yeni gelen kutusu kurali

Bu kural uygula...
I Ad:
“Ileti geldiginde ve:

O su kisiden alind "Ad SOYAD’

O Su kisiye gonderildi ‘m.bugra.kolcak@icisl...

U konu satinnda su sbzcikleri igeriyor "test’

Junu yap:
Tletiyi su klasdre tagl... - *Birini segin...

Birini segin

Tletiyi su klasére tagi...

Tletiyi bir kategori ile isaretle...
Tletiyi yeniden yénlendir...

Tletiyi sil

SMS mesajl gonder...

kaydet | | iptal

Acilan pencerede bu iletiyi su klasore tasi secenegini segtikten sonra sag tarafinda ki Birini Se¢in
butonuna tiklandiginda agilan pencereden Tasima islemlerinden klasor islemini yaptiktan sonra iglemi
Tamam butonuna tiklayarak bitiriniz.

klasor secin

4 AdSOYAD

Gelen Kutusu
Taslaklar
Gonderilmig Ogeler
Silinmig Ogeler

Gereksiz E-posta

yeni klasor tamam
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SIK KULLANILAN UYGULAMALAR

Parola Degistirme

Istediginiz zaman mail (OWA) baglant1 parolaniz1 degistirebilirsiniz. Kurumsal ve Kisisel Bilgi
giivenliginiz i¢in parolay1 belirli araliklarda degistirmeniz gerekmektedir. Bunun i¢in; {ist menii gubugu
tizerindeki Ayarlar butonuna tiklayarak Parolay1 Degistir se¢enegini seginiz.

Posta Takvim Kisiler Gérevler Ad SOYAD - ‘ 2

Yenile

Uygulamalan yonet

Cevrimdigi ayarlar
Temay dedistir
Parolay degistir

Seqenekler

Parolay1 degistir penceresi altinda Gegerli parolanizi yaziniz. Yeni parolanizi yazdiktan sonra
dogrulamak amaci ile tekrar parolay: girdikten sonra Kaydet butonuna basiniz ve sifre degistirme
islemini tamamlayniz.

[ Outlook Web App AdsovaD * 2 v

secenekler posta takvim bélgesel parola
hesap parolay! dedistir
e-postay! diizenle Gegerli parolaniz girin, yeni bir parola yazin ve sonra onaylamak igin parolays tekrar yazin.
aruplar

Kaydettikten sonra kullanicr adinizi ve parolanizi girmeniz ve tekrar oturum agmaniz gerekebilir, Parolaniz baganyla dedistirildiginde, size bilgi verilir
site posta kutulan

ayar\ar Etki alanikullanict adi: UHTAR\adsovad

telefon Gegerli parola: erennne

engelle veya izin ver eni paroe looos
uygulamalar Veniparclay onajlz || yyguennen

j 1]

kaydet
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SIK KULLANILAN UYGULAMALAR

Imza Olusturma

Mail (OWA) calisma penceresinde iist ara¢ gubugu iizerindeki Ayarlar butonuna tiklayarak
Uygulamalar1 Yonet secenegini se¢iniz.

Posta Takvim Kisiler Gorevier [EEE{SMEIVES ‘. 9

Yenile
Otomatik yanitlan ayarla
Gorintd ayarlan

Uygulamalan ydnet

Gevrimdigi ayarlar
Temay dedigtir
Parolayr degistir

Segenekler

Acilan sayfada Ayarlar ve Posta seceneklerine tiklaymiz. Imzanizda goriilmesini istediginiz bilgileri
yazdiktan sonra kaydet butonuna tiklayiniz ve imza olusturma iglemini tamamlayiniz.

= Outlook Web App AdsOvAD ¥ 2 v
secenekler posta [takvim bdlgesel parola
hesap e-posta imzasi okundu bilgileri ~
stavt di — = = = = = = kundu bilgisi isteklerine nasil yanit verilecegine karar verin.
e-postay diizenle B I U ax = = = i= i= = &= ¥ A o 9 ¥ g
2B B X x MW @ Yanit géndermeden dnce bana sor
gruplar
O Her zaman bir yanit gander
site posta kutular O Higbir zaman yanit ganderme
ayarlar
telefon & H
okuma bélmesi
engelle veya izin ver o : £-posta iletileri yazarken:
[ Génderdigim iletilere stomatik olarak imzami ekle
uygulamalar ®Okuma bolmesinde yaz
(O Yeni pencerede yaz
ileti bicimi Ogelerin ne zaman okundu olarak isaretlenecegini belirleyin.
(O Okuma balmesinde gorantilenen &geyi okundu olarak isaretle
O Gizli alanini her zaman goster
Bekleme siirasi:| 5 | saniye, & retlenmeden snce
O Ganderen alanin her zaman gaster
@ secim degistiginde 6geyi okundu olarak isaretle
Tletileri su bigimde ﬂ\usmr: (O Ogeleri otomatik olarak okundu olarak isaretleme
Tleti yazi tipi:
2 1uaA
Brnek Metin konusmalar
Goriisme okuma bélmesindeki iletileri bu sirada diizenle:
® En yeni ileti en astte v
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SIK KULLANILAN UYGULAMALAR

Secenekler Sekmesi

Mail (OWA) calisma penceresinde iist ara¢ gubugu iizerindeki Ayarlar butonuna tiklayarak
Uygulamalar1 Y0Onet segenegini se¢iniz.

Posta Takvim Kisiler Gdérevler Ad SOYAD - ‘. ?

Yenile
Otomatik yanitlan ayarla
Gorantd ayarlan

Uygulamalan yanet

Gevrimdigi ayarlar
Temay! dedistir
Parolayi dedistir

Segenekler

Agilan sayfada tiim ayarlarinizi yapabilirsiniz.

&5 Outlook Web App AdSOVAD ¥ P v

®©

secenekler hesabim

hesap ot yapabileceginiz diger eylemlerin kisayollari
atogra

e-postayl duzenle
Otomatik yanit iletisi ayarla

gruplar Cep telefonunuzu veya mobil aygitinz bu hesaba baglaymn
site posta kutulan Outlook'u bu hesaba baglayin
Parolanizi degistirin
ayarlar
telefon Genel
B Goranen ad: Ad SOYAD
engelle veya izin ver
E-posta adresit ad.soyad @muhtar.gov.tr

uygulamalar

Posta Kutusu Kullanimi

84.07 KB kullanild. 525 M8 konumunds posta
génderemezsiniz.

Kisi Numaralan
Is telefonu:

Cep telefonu:

POP veya IMAP erigimi igin ayarlar...

ilgileri diizenle..
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SIK KULLANILAN UYGULAMALAR
Tema Degistirme

Mail (OWA) ¢alisma ekraninizin temasini istediginiz zaman degistirebilirsiniz.

Posta Takvim Kigiler Gérevier Ad SOYAD - ‘ 2

Yenile
Otomatik yanitlan ayarla
Gordntd ayarlan

Uygulamalan yanet

Gevrimdig ayarlar
Temay dedigtir
Parolayr degisgtir

Segenekler

Mail (OWA) ¢alisma penceresinde iist ara¢ gubugu tizerindeki Ayarlar butonuna tiklayarak Temayi
Degistir seceneginden istediginiz temay1 se¢iniz.

v TAMAM X IPTAL

temayi degistir

Sonug olarak, Muhtar Bilgi Sistemi ile iilkemizde vatandaslara hizmet vermekte olan tiim muhtarlarin
taleplerinin elektronik ortamda iletilmesi miimkiin hale gelmektedir. Ayrica, tiim muhtarlar igin
kurumsal bir e-Posta adresi tanimlanmis olup hesabin nasil kullanilacagi konusunda yukarida detayl bir
yardim dokiimani hazirlanmis ve muhtarlarin kullanimina sunulmustur.
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